GI-GSComGazFr-0515

GUIDE DE SOLUTIONS

@ o
GM Chauffe-Eau Commerciaux Au Gaz

Améliorer la vie au quotidien

Sytéme de diagnostic DEL

Ce chauffe-eau est muni d’un systéme de diagnostic
DEL (Diode électroluminescente) localisé dans le
boitier noir du cété gauche du chauffe-eau. Le sys-
teme est congu pour donner au technicien de
service un aspect visuel du fonctionnement de
chaque composante de ce chauffe-eau. Un coup

d’oeil sur le panneau DEL vous donnera un apergu
du probleme paralysant le chauffe-eau. La lumiére
verte signifie que le chauffe-eau fonctionne
normalement et une lumiére rouge indique une
action en cours ou un probleme dans la
séquence.

® @6 6 6 ¢ 0 6 o ¢ o o o 0 0o o o 0 o o
e Avant de commencer!

® Avant de tenter d’identifier la source
:du probléme, il faut s’assurer que les
., connexions électriques soient bien serrées
« puisque celles-ci peuvent s’étre déserrées
o lors du transport et de la manutention.

Les DEL sont montées sur le panneau
dans la séquence de fonctionnement
de l'appareil. Chaque DEL représente
une fonction particuliere :

POWER
ALIMENTATION

THERMOSTAT P>

. IGNITION SEQUENCE
SEQUENCE D’ALLUMAGE

PILOT VALVE
SOUPAPE DE VEILLEUSE

ECO

. MAIN GAS VALVE
CONTROLE AU GAZ PRINCIPAL

Conformément a la politique d’amélioration continue de nos produits, Usines Giant inc. se réserve le droit de faire tout changement sans préavis.

ALIMENTATION
(référer a la section 1 du Guide de dépannage)
La DEL verte allumée nous indique que :

- le chauffe-eau regoit bien 120 V c.a.

- le commutateur “ON/OFF” fonctionne bien.

- le transformateur 24 V c.a. fonctionne bien.

- le fusible 2 A est en excellente condition.

THERMOSTAT
(référer a la section 2 du Guide de dépannage)
La DEL verte allumée nous indique que :

- une demande d’eau chaude au niveau du thermostat.

- le registre d’évacuation est bien allimenté en 24 V c.a.

SEQUENCE D’ALLUMAGE
(référer a la section 3 du Guide de dépannage)
La DEL verte allumée nous indique que :

- une demande d’eau chaude au niveau du thermostat.

- le registre d’évacuation est complétement ouvert.

- le module pilote est bien alimenté en 24 V c.a.

- la séquence de I'allumage débute.

SOUPAPE DE LA VEILLEUSE
(référer a la section 4 du Guide de dépannage)
La DEL verte allumée nous indique que :
- le module de la veilleuse est en mode séquence d’allu-
mage et que la section ECO du thermostat est bien
alimenté en 24 V c.a.

ECO
(référer a la section 5 du Guide de dépannage)
La DEL verte allumée nous indique que :
- I'ECO (interrupteur ou limiteur de courant) est en posi-
tion fermée et que le contréle principal est maintenant
alimenté (bornier PV).

CONTROLE AU GAZ PRINCIPAL
(référer a la section 6 du Guide de dépannage)
La DEL verte allumée nous indique que :

- le module veilleuse maintient la tension en 24 V c.a. entre
les bornes «MV» et du «MV/PV» du bornier du contréle
au gaz principal.

- les brileurs sont en fonction.
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|,
- ALIMENTATION O\_
Section 1 ot (@
. _IGNITION SEQUENCE .
SEQUENCE D'ALLUMAGE
DIODE «ALIMENTATION» motase g
SOUPAPE DE VEILLEUSE
eco @
R MAIN GAS VALVE .
CONTROLE AU GAZ PRINCIPAL
La diode verte«ALIMENTATION»
————— Non-—-—--—--—--- i -—————-=-—---0ui---—,
: est-elle allumée? |
| |
|
|
|
' |
4 v
Liint ‘ ON/OFF il 3 Basculez I'interrupteur a la position Le chauff t al 6
‘interrupteur <« »estilala | o «ON>. Est-ce que la diode verte P e chauffe-eau est alimenté en
position «ON»? Non lq «ALIMENTATIqON» ost allumée Oui- = P glectricité. Linterrupteur «<ON/OFF» et
. le transformateur 24V c.a.
T maintenant?
T

fonctionnent. La fusible de 2 A est
| en bonne condition.

Oui T Non: = == — === - - — - -
I
A A
v Vv , 4 : A
Est-ce qu’il y a une alimentation 120V Vérifiez le disjoncteur ou les fusibles et la | : ! |
c.a. aux connexions de branchement L —Non - connexion de branchement a l'interrupteur. L oui | | : !
du fil NOIR de linterrupteur et du fil NOIR Réparez ou remplacez au besoin. Est-ce que la | | :
du transformateur? diode verte «<ALIMENTATION> est allumée maintenant? : I |
T T ! |
| | : ! I
Oui (-—-—-—-—-—----- Non—- - - - —-—--—-—-—-—-—-— ! . : |
! | Oui | !
A\ A 4 | | |
) e . |
) . . Remplacez I'interrupteur. Vérifiez s’il y a une | |
- ) |
ESttce Iqu ':IV angﬁqasl'r;eTtat'o? 120tv c‘j‘_ -Non —»{ alimentation 120V c.a. Est-ce que la diode verte |- — — — — — — — — — — ! ! |
entre fes il u franstormateurs «ALIMENTATION> est allumée maintenant? ! |
T T | :
| | | |
Oui ——-——-——-——-—-—-—-—--- Non- - ——-—-—-—-—-—-—-—-~— - -
) ! Oui :
v Vv | |
Est-ce qu'il y a une alimentation 24V c.a. Remplacez le transformateur. Vérifiez s'il y a : |
entre les bornes des fils NOIR et ROUGE |- —~Non 9 une alimentation 24V c.a. Est-ce que ladiode - — — — — — = — — — — — — — — — !
du transformateur? verte «<ALIMENTATION» est allumée maintenant? :
T T |
| | |
Oui T Non- - — - - - = = — — — — - Oui
I I
v Vv |
: |
- . Remplacez le fusible. Est-ce que la
Vérifiez le fusible de 2 A. . |
Est-il en bonne condition? — -Non — — pf diode verte <jALIM!ENTATION» -----------------------
est allumée maintenant?
T T
| |
Oui e Non- - — - - = = = — — — — -
I
v Vv
Le panneau de diagnostic DEL est
défectueux et doit étre remplacé.
Conformément a la politique d’amélioration continue de nos produits, Usines Giant inc. se réserve le droit de faire tout changement sans préavis. giantinc.com
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Section 2
DIODE «THERMOSTAT»

Vérifiez que le chauffe-eau est alimenté
en électricité. Référez-vous a la section 1

du guide de dépannage;«ALIMENTATION» |- — —

et corrigez au besoin. Est-ce que la diode
verte«THERMOSTAT» est allumée maintenant?

Est-ce que le thermostat est réglé a

I'eau dans le réservoir?

Est-ce qu’il y a une alimentation 24V

du thermostat?

Est-ce qu’il y a une alimentation 24V

du thermostat?

Le thermostat est défectueux ou hors
calibration et doit étre remplacé.

N
. _IGNITION SEQUENCE ’ ‘
SEQUENCE D'ALLUMAGE

PILOT VALVE
SOUPAPE DE VEILLEUSE ’ .

M,
CONTROLE AU GAZ PRINCIPAL

|
POWER »
ALIMENTATION Vi

THERMOSTAT P O —

eco p (@

IAIN GAS VALVE ’ .

La diode verte«THERMOSTAT »
est-elle allumée?

une température supérieure a celle de [~ — ~Non- — P

c.a. a la borne du fil ROUGE a l'intérieur ——— Non—

Réglez le thermostat & une température
supérieure ou attendre que la température
de I'eau baisse. Est-ce que la diode
verte «THERMOSTAT» est allumée maintenant?

Oui ~—~—————-—--- -—Non-—————————-———

Le thermostat commande une chauffe et

Vérifiez que le chauffe-eau est alimenté en électricité.
Référez-vous a la section 1 du guide de dépannage;
«ALIMENTATION> et corrigez au besoin. Est-ce que la diode
verte«THERMOSTAT» est allumée maintenant?

le registre d’évacuation est alimenté
en 24V c.a.
A A
I I
I I
I I
I I
I I
. | |
F—Oui ———— |
I
I
I
I
I
I
I
I
-Oui —— - —-—— 4

Vérifiez la continuité du fil JAUNE entre le terminal

c.a.. ala borne du fil JAUNE a l'intérieur - — -Oui - — p| du thermostat et le connecteur de plastique sur

le circuit électronique de diagnostic DEL.
Est-ce que la continuité est bonne?

Réparez ou remplacez le

~ — -Non- —
> cablage électrique.

I
Oui
|
Y

Le panneau de diagnostic DEL est
défectueux et doit étre remplacé.

Conformément a la politique d’amélioration continue de nos produits, Usines Giant inc. se réserve le droit de faire tout changement sans préavis.
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Section 3
) DIODE
«SEQUENCE D'ALLUMAGE»

La diode verte «<SEQUENCE
D’ALLUMAGE» est-elle allumée ?

v
Est-ce que le registre d'évacuation est | _ 5 Est-ce que l'allumeur fonctionne? |
ouvert complétement? (Peut-on voir des étincelles?) “
T A T :
| | |
Non F——— === - =—Oui-—-—-—---- B Non :
| | |
I
\ 4 | \ 4 .
Vérifiez que le registre d’évacuation | —Non - Estce quily a une alimentation 24V Oui
n’est pas obstrué. Dégagez au besoin. c.a. entre le fil BRUN 24V et le fil NOIR :
Est-ce que le registre d’évacuation est — | GND(24V) a la borne du module de L
compléetement ouvert maintenant? controle?
T T T
Non Oui R Non — —
| |
v A 4

POWER
aumenraion P (@
THERMOSTAT > ,
e

. _IGNITION SEQUENCE —
SEQUENCE D’ALLUMAGE N

PILOT VALVE
SOUPAPE DE VEILLEUSE

eco p (@

MAIN GAS VALVE ’ .
CONTROLE AU GAZ PRINCIPAL

Retirez le couvercle du moteur du registre
d’évacuation. Est-ce que la diode verte
«CALL FOR HEAT» est allumée?

Est-ce qu’ily a une
alimentation 24V c.a. entre le
Oui fil JAUNE et le fil NOIR au
connecteur polarisé du
registre d’évacuation?

Est ce que la diode verte «IGN GAS
PWR» est allumée?

Conformément a la politique d’amélioration continue de nos produits, Usines Giant inc. se réserve le droit de faire tout changement sans préavis.

1. Enlevez le cable d’allumage et vérifiez la
continuité. Remplacez au besoin.

2. Vérifiez si I'écart de I'électrode d’allumage est
adéquat (1/8" a 5/32"). Corrigez au besoin.

3. Examinez l'isolateur en porcelaine, situé sur le
montage de la veilleuse, pour tout signe de
fissures. Remplacez si fissuré.

Si tout est satisfaisant, remplacez le module
de contréle.

Le thermostat commande une chauffe. Le registre
d’évacuation est complétement ouvert. Le
module de contréle est alimenté en 24V c.a. La
séquence d’allumage va commencer.

\ Le panneau de diagnostic DEL est
défectueux et doit étre remplacé.

-~ Vérifiez la continuité des fils BRUN et

—| NOIR entre le registre d’évacuation et le

module de contréle. Est-ce que la
continuité est bonne?

T

Oui Non
|

‘ v

| Réparez ou remplacez le cablage
électrique. Est-ce que la diode verte
«SEQUENCE D’ALLUMAGE» est

/TN | allumée maintenant?
- == Non — — — = — — — | | .
| | | Non
I v I |
, 1 N Référez-vous a la section 2 du guide de I A 4
- : -9 dépannage; «THERMOSTAT>, pour : Le module de controle est défectueux
| | déterminer si le thermostat fonctionne. | et doit étre remplacé.
| : Réparez ou remplacez au besoin. |
I I
- ' Oui ‘
I
I
| |
I
v v

Le registre d’évacuation est défectueux et doit étre remplacé.
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Section 4
DIODE «SOUPAPE DE VEILLEUSE»

Est-ce que I'allumeur fonctionne?
(Peut-on voir des étincelles?)

1. Enlevez le cable d’allumage et vérifiez la
continuité. Remplacez au besoin.

2. Vérifiez si I'écart de I'électrode d’allumage est
adéquat (1/8" a 5/32"). Corrigez au besoin.

3. Examinez l'isolateur en porcelaine, situé sur le
montage de la veilleuse, pour tout signe de
fissures. Remplacez si fissuré.

Est-ce qu’il y a une alimentation 24V c.a. entre le
fil ORANGE «PV» et le fil NOIR GND(24V)
ala borne du module de controle?

SEQUENCE D'ALLUMAGE

PILOT VALVE
SOUPAPE DE VEILLEUSE

CONTROLE AU GAZ PRINCIPAL

POWER
AumEnTATION P °
THERMOSTAT > (@
IGNITION SEQUENCE ), ,
s

Eco p ‘

VAN GAS VALVE ), | @y

La diode verte « SOUPAPE DE
VEILLEUSE>» est-elle allumée ?

Le module de contrdle est en séquence
d’allumage et alimente 'ECO, situé a l'intérieur
du thermostat, en 24 V c.a.

Le panneau de diagnostic DEL est
défectueux et doit étre remplacé.

Vérifiez I'alimentation en gaz au
chauffe-eau. Assurez-vous que toutes
les soupapes soient ouvertes

™ Estce quiil y a une alimentation 24V

c.a. entre le fil BLANC «PV» et le fil BLEU

— _ Oui — -p| «MV/PV» a la borne du contréle au gaz?

Est-ce que le contréle au gaz est
r Oui — alimenté en gaz naturel & une pression
variant entre 5.0" wc et 14" wc?

T

T

Non Non Oui
' | |
v Y A 4
Est-ce que la diode verte «SEQUENCE Est-ce que la diode verte «<ECO» Le contrdle au gaz est défectueux et
D’ALLUMAGE» est allumée? est allumée? doit étre remplacé.
T T T T
I I I I
Qui o e | | |
I
; : | Oui
I I
R . ! | | Vérifiez la continuité du fil BLANC entre 'ECO (a
Le module de contréle est défectueux | e
et doit &tre remplacé ! - — — — | lintérieur du thermostat) et la borne «PV» sur le
place. Non N?” contréle au gaz. Réparez ou remplacez au besoin.
I
I
I
I
I
I

Référez-vous a la section 3 du guide
de dépannage; «<SEQUENCE
D’ALLUMAGE».

Référez-vous a la section 5 du guide de
dépannage; «ECO».

Conformément a la politique d’amélioration continue de nos produits, Usines Giant inc. se réserve le droit de faire tout changement sans préavis.
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Section 5
DIODE «ECO»

L’ECO est ouvert. Laissez refroidir
I'eau du réservoir et 'lECO se
réinitialiser. Si FECO se déclenche
encore, le thermostat / haute limite est
défectueux. Remplacez au besoin.
Est-ce que la diode verte ECO est
allumée maintenant?

T § défectueux et doit &tre remplacé.
|

!

Non |

| I

v \

\

Est- I ill ale? ~ i—-

st-ce que la veilleuse brale Oui o »| «SOUPAPE DE VEILLEUSE» du guide
| de dépannage.
v ——-Non- — — — =

__IGNITION SEQUENCE
SEQUENCE D'ALLUMAGE

(]
(]
(]
PILOT VALVE
‘SOUPAPE DE VEILLEUSE ,

AIN GAS VALVE >

M
CONTROLE AU GAZ PRINCIPAL

POWER ),
ALIMENTATION
THERMOSTAT >

/l\

ECO P

La diode verte «<ECO» est-elle
allumée?

Le panneau de diagnostic DEL est

L’ECO n’est pas déclenché (il est

—»| fermé) et une alimentation électrique

est transmise a la borne «PV»
du contréle au gaz.

Référez-vous a la section 3 «<SEQUENCE
D’ALLUMAGE» et a la section 4

Conformément a la politique d’amélioration continue de nos produits, Usines Giant inc. se réserve le droit de faire tout changement sans préavis.
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Section 6
A DIODE
«CONTROLE AU GAZ PRINCIPAL»

———-——-Non——-—————— . -— -
I GAZ PRINCIPALE» est-elle allumée?
|
A 4
Est-ce que la veilleuse brale? L - -Oui-—p| Estcequele brOIe’ur principal est --q
allumé? |
T T |
| Non I
Non ! |
] A 4 Oui
v Est-ce qu'il y a une alimentation 24V !
Est-ce que I'allumeur fonctionne? r——- c.a entrelefil VIOLET «MV» et le fil :
(Peut-on voir des étincelles?) I BLEU «MV/PV» a la borne du module |
T T | de contréle? -
| | ! T
I Non : Oui
| l |
| \ 4 Non A A
| - :
Oui Le module de controle est _ Est-ce qu’il y a une alimentation 24V o
| defectueux et doit étre c.a. entre le fil VIOLET «MV» etle il Oui -
! remplacé. BLEU «MV/PV» a la borne du contréle
v au gaz?
Vérifiez que la manette d’admission du Non
gaz, sur le contréle au gaz, est a la v
position «ON». Si elle est a la position Verifiez | inuité du fil VIOLET et d
«OFF», la tournez a la position «ON». ,er' ez la continuité du fil VIO| Aet u
fil BLEU entre le module de contréle et

._IGNITION SEQUENCE
SEQUENCE D'ALLUMAGE > @

PILOT VALVE
soupape ot veLeuse P @

La diode verte «CONTROLE AU

le contréle au gaz. Réparez ou
remplacez au besoin.

MAIN GAS VALVE ’
CONTROLE AU GAZ PRINCIPAL

POWER
ALIMENTATION >@

THERMOSTAT P> (@

Le module de contréle fournit une
alimentation en 24 V c.a. entre les
bornes «MV» et «MV/PV» du controle
au gaz. Le braleur principal devrait
fonctionner.

Le panneau de diagnostic DEL est
défectueux et doit étre remplacé.

Le contréle au gaz est défectueux
et doit étre remplacé.

Conformément a la politique d’amélioration continue de nos produits, Usines Giant inc. se réserve le droit de faire tout changement sans préavis.
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